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MEDIACJA- WAZNA METODA
POROZMUMIEWANIA SIE

Mediacja to dobrowolna metoda, w ktérej neutralny
i bezstronny mediator pomaga obydwu stronom we
wtasciwej komunikacji oraz osiggnieciu kompromisu
i zawarciu ugody. Mediacja koncentruje sie gtéwnie
na tym, jakie sq interesy stron i co kazda ze stron
uwaza za sprawiedliwe i dla niej stuszne. W mediacji
nie ma wygranego i przegranego wygrywdjq obie
strony sporu.



ZALETY MEDIACII

. Wypowiedzenie sie na temat wiasnych potrzeb
| interesow,

. Szansa na zrozumienie drugiej strony i jej dziatan.

. Mozliwos¢ wypracowania kompromisu przez obie strony,
ktory bedzie mozliwy w realizaciji.

. Postepowanie mediacyjne trwa kroceji jest
zdecydowanie tansze.

. Brak wygranego i przegranego, obie strony sg mogg czuc
sie wygrane.

. Unikniecie stresu i rozgtosu jaki nam towarzyszy
podczas postepowania sgdowego.



POUFNOSC

W trakcie mediacji trzeba pamietac, ze je] charakter
musi byC catkowicie poufny. Zasada ta obowigzuje
wszystkie strony podczas wszystkich  spotkan,
zarowno tych na osobnosci oraz tych z obojgiem ze
stron. Uczestnicy mediacji mogg przekazac
Informacje osobom trzecim tylko za zgodg drugie|
ze stron . Mediator takze nie ujawnia tego, co
ustyszat od stron na spotkaniach. Obowigzuje go
zasada poufnosci.



DOBROWOLNOSC MEDIACJI

Strony do mediacji muszg przystgpic
dobrowolnie, nie mogg bycC do tego
przymuszani. Mediator zobowigzany jest do
poinformowania stron na wstepie postepowania
mediacyjnego, ze majg prawo do odstgpienia
od mediacji na kazdym jej etaplie.



MEDIACJA JEST BEZSTRONNA

Obie strony podczas mediacji majg rowne
prawa | muszg byC¢ tak samo traktowane.
Mediator nie moze staC¢ po zadnej ze stron.



MEDIACJA JEST NEUTRALNA

Mediator zachowuje sie w sposob neutralny
co do przedmiotu sporu oraz co do
wypracowanych rozwigzan. Sama kwestia
rozwigzania sporu nalezy do obydwu stron.
Mediator nie moze podpowiada¢ stronom
wtasnych rozwigzan. Podczas mediacji bedzie
pomagat stronom  wypracowacC wspolne
postanowienia I je ukonkretnic.



AKCEPTOWALNOSC

Mediator, ktdry ma prowadzi¢ mediacje musi
zostaC zaakceptowany przez obie strony. Nie
mozna ktorejs ze stron narzuciC wyboru
mediatora. Kazdy uczestnik mediacji ma
rowniez prawo poprosiC 0 zmiane mediatora.
Wazne |est takze akceptowanie regut | zasad
mediacji, ktdre zostajg ustalane na poczatku
wspolnego spotkania.



WAZNE !

W umowie o mediacje sg zawarte informacje
dotyczgce przedmiotu mediacji, osoby mediatora
albo sposob wyboru mediatora.

Mediacja moze DbyC prowadzona  przed
wszczeciem postepowania lub w toku sprawy za
zgoda stron .



KTO MOZE BYC MEDIATOREM?

Mediatorem moze byc¢

moze byC osoba fizyczna majgca petng zdolnosc do
czynnosci prawnych, korzystajgca Z petni praw
publicznych. Nalezy pamigtaC o tym, iz mediatorem nie
moze byC sedzia z wyjatkiem sedziow w stanie
spoczynku. Mediatorem moze byC o0soba wpisana na
liste statych mediatorow prowadzong przez prezesa
sgdu okregowego lub wpisana na liste mediatorow
prowadzong przez organizacje pozarzgdowg w zakresie
swoich zadan statutowych.



KTO NIE MOZE BYC
MEDIATOREM?

Mediatorem nie moze by¢

osoba, ktora w sprawie ktorejkolwiek ze stron Swiadczyta
pomoc prawna lub poradnictwo obywatelskie, byta
swiadkiem, wydawata opinie, sporzadzata wywiad
srodowiskowy lub prowadzita terapie. Mediacji nie moze
przeprowadzi¢ takze osoba, co do ktérej zachodzi watpliwosc¢
0 Je] bezstronnosci. W takim przypadku mediator odmawia
przeprowadzenia nieodptatnej mediacji rownoczesnie
informujgc 0 mozliwosci skorzystania z mediacji w innych
punktach, w ktorych udzielana jest nieodptatna pomoc
prawna | nieodptatne poradnictwo obywatelskie lub w tym

samym punkcie ale przez innego mediatora.




Mediatora cechuje przede
wszystkim bezstronnosc przy
prowadzeniu mediacji. Jest on

zobowigzany do powiadomienia

strony o okolicznosciach, ktore

mogtyby wzbudzic watpliwosci
co do jego bezstronnosci.



PRAWO DO ODMOWY

Staly mediator ma prawo odmowic
prowadzenia mediacji lecz jedynie
z waznych powodow. Ma on
obowigzek o0 niezwiocznym
poinformowaniu o tym stron.
Jezeli na mediacje strony
skierowat sad, wowczas musi
powiadomic takze sad.



CZY MEDIATOR POBIERA
WYNAGRODZENIE?

Jesli strony nie korzystajg z nieodptatne] mediacii,
mediator ma prawo do wynagrodzenia a takze do
zwrotu wydatkow zwigzanych z mediacja.

Moze rowniez wyraziC zgode na przeprowadzenie
mediacji bez wynagrodzenia. Wynagrodzenie

| zwrot wydatkdw mediatora obcigzajg strony
mediac]i



WSZCZECIE MEDIACIJI

Do wszczecia mediacji dochodzl
w  chwili doreczenia mediatorow!
wniosku 0 przeprowadzenie mediacj
Zz dotaczonym dowodem doreczenia jego
odpisu drugiej stronie.



NIE ZAWSZE DOCHODZI DO
WSZCZECIA MEDIACII !

Mediacja nie zostanie wszczeta nawet jesli zostat dostarczony
mediatorowi wniosek i dowod doreczenia jezeli:

Staty mediator w ciggu tygodnia od doreczenia mu wniosku odmowi
przeprowadzenia mediacji;

Strony zawarty umoweg o mediacje, wskazaty w niej jako mediatora
osobe, ktora nie jest statym mediatorem, a osoba ta w ciggu

tygodnia od doreczenia mu wniosku odméwita przeprowadzenia
mediacji;

Strony zawarty umowe o mediacje lecz nie wskazaty osoby
mediatora a osoba, do ktorej strona sie zgtosita o przeprowadzenie
mediacji w ciggu tygodnia od doreczenia je] wniosku
0 przeprowadzenie mediacji nie wyrazita zgody na przeprowadzenie
mediacji albo druga strona w terminie tygodnia nie wyrazita zgody
na osobe mediatora.

* Strony nie zawarty umowy 0 mediacje, a druga strona nie wyrazita
zgody na mediacje.



1.

2.

ETAPY POSTEPOWANIA
MEDIACYJNEGO

Kontakt z mediatorem celem ustalenia terminu spotkania
oraz zasad wspotpracy,

Wstepne spotkanie z mediatorem (najczesciej mediator
najpierw spotyka sie z kazdg ze stron oddzielnie a dopiero
potem dochodzi do wspolnego spotkania)

Wspolne spotkanie stron z mediatorem. Szukanie
mozliwych rozwigzan, ktore bedg satysfakcjonujgce dla
obydwu uczestnikow mediacji

Kontynuowanie mediacji na nastepnym spotkaniu lub
zakonczenie mediacji wraz Z podpisaniem ugody
konczgcej konflikt lub bez podpisania ugody.



PROTOKOL Z MEDIACJI

Ze spotkania mediator sporzgdza protokot.
Jesli strong wudato sie zawrzeC ugode
zostaje ona dotgczona do protokotu oraz
przekazana do wiasciwego Sgdu. Rowniez
obie strony otrzymujg od mediatora odpis tych
dokumentow. W  sytuacji, kiedy do
porozumienia nie dojdzie obie strony nie s3
Zwigzane propozycjami wzajemnych ustepstw
czy oswiadczeniami  sktadanymi  przed
mediatorem. Nie majg prawa powotywac sie
na nie w trakcie ewentualnego dalszego
postepowania przed sgdem.




Jezeli ugoda, ktérej nadano klauzule
wykonalnosci nie zostata wykonana,
mozna skierowac jej wykonanie do
egzekucji komorniczej.

Jezeli mediacja nie zakonczy sie
podpisaniem ugody obie strony moga
wystapi¢ na droge postepowania
sgdowego.



MOZNA ROWNIEZ SKORZYSTAC
Z NIEODPLATNEJ MEDIACJI

Nieodptatna mediacja moze byC prowadzona
pomiedzy stronami dgzgcymi do polubownego
rozwigzania Sporu. Strong Inicjujaca
przeprowadzenie nieodptatnej mediacji moze bycC
wytgcznie osoba uprawniona czyli kazda osoba
fizyczna, ktdra ztozy oswiadczenie, ze nie jest w
stanie ponies¢ kosztow odptatnej pomocy prawne;.
Z ustug mozna korzystaC w dowolnie wybranym
punkcie w kraju.



CO OBEJMUNIE NIEODPLATNA
MEDIACJA?

1.Poinformowanie osoby o0 mozliwosciach
skorzystania Z polubownych metod
rozwigzania Sporow, a W szczegolnosci
mediac|i oraz korzysciach wynikajgcych
Z podjecia mediacji;

2.Przygotowanie wniosku o przeprowadzenie
mediacji lub projektu umowy o mediacije;

3.Przeprowadzenie mediacji;

4.Pomoc w sporzgdzeniu do sgadu wniosku
0 zatwierdzenie ugody zawarte] przez
mediatora.



CZEGO NIE OBEJMUJE
NIEODPLATNA MEDIACJA?

1.Spraw, w ktdérych zachodzi uzasadnione
podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje
przemoc;

2.Spraw, w ktorych sad lub inny organ wydaty
postanowienie 0 skierowaniu sprawy do
mediac]i lub postepowania mediacyjnego.



UWAGA !

1. Mediacja nie jest poradnictwem,
doradztwem ani terapia.

2. Mediator nie jest odpowiedzialny za
rozstrzygniecie sporow.

3. Kazdy rodzaj konfliktu mozna poddac
mediacjl.

4. Jezeli nawet mediacja nie zakonczy sie
ugoda to i tak zawsze warto probowac



